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RESOLUCION No.046-2023

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE
MONTERIA, PARA LA VIGENCIA 2023"

El Director-Comandante del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, en uso
de sus facultades Constitucionales y legales, especialmente, el Acuerdo
Municipal 015 de 1998 y,

CONSIDERANDO:

Que el Plan de accién Institucional es el Instrumento de planeacién indicativa
alineado con el Plan Estratégico Institucional que contiene la programacion
metas para una vigencia. En cumplimiento al Decreto 612 de 2018 este
documento integra los planes institucionales y estratégicos. Se programa
metas, indicadores, avance con responsables y observaciones.

Que el Plan de Accidn Institucional fue elaborado teniendo en cuenta el Plan
Estratégico del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria del cuatrienio 2020-
2023, adicional a las obligaciones legales y administrativas.

Que estos Planes son herramienta basica del proceso administrativo que
permitird direccionar la organizacion de acuerdo con su politica de calidad y
objetivos de calidad, con el fin de ejercer la Misién y Vision Constitucional de
manera eficiente y eficaz.

Que los planes de accion Institucionales del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria deben ser flexibles, de tal manera que permita las modificaciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, asi como
dar el cumplimiento del Plan Estratégico de la Entidad.

Que la Ley 1474 de 2011 articulo 74. Plan de accidn de las entidades publicas.
"A partir de la vigencia de la presente Ley, todas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran
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los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion junto a los indicadores de gestion.

Que, en mérito de lo expuesto, el Director — Comandante del Cuerpo de
Bomberos Oficial de Monteria

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Accion del Cuerpo de Bomberos
Oficial de Monteria, vigencia 2023, de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa el cual se encuentra contenido en el documento anexo que hace
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Integrar el presente plan con los demds planes
institucionales y estratégicos, del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Monteria, a los trece (13) dias del mes de marzo de dos mil
veintitrés (2023).

JORGE ELIECE QA MORALES

Director-
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PERSPECTIVA

DE DESARROLLO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar la gestion
de Talento Humano

INICIATIVA ESTRATEGICA

Contar con Personal Capacitado|

que cumpla con las competencias|

PLAN DE ACCION 2023

PROCESO

necesarias para desempefiar el
Cargo
Incrementar la satisfaccion de los

servidores publicos de la Entidad

mediante la optimizacion de
procesos de bienestar social y

los
la

MISIONAL - TALENTO
HUMANO

atencion  oportuna de  las
necesidades
Incrementar la estabilidad del

personal de la Entidad y la dotaci

ion

de un talento humano idéneo,

acorde a las necesidades de
Entidad mediante la implemtac
de los concursos de méritos y a

la
ion
un

adecuado proceso de seleccion del

personal contratado.

META

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

FRECUENCIA DE

MEDICION

Realizar 4 capacitaciones en lemas Capacitaciones
gue mejoren la gestion del talento| Capacitaciones realizadas ejecutadas/Capacitaciones Cuatrimestral 100%
humano Programadas
Capacitacion al personal del CBOM, Proyectos de Bienestar Social
[promoviendo campafias de salud Bienestar social Ejecutados/Proyectos de Cuatrimestral 100%
preventiva Bienestar social Programados
8 Inspecciones de Seguridad y Salud E Inspecciones ejecutadas versus
Ocupacional Inspecciones ejecutadas Planficadas Cuatrimestral 100%
Fichas de Salud Ocupacionales (una s :
vez al afio, valoracion médica, para| Indice de ausentismos laboral ind;i:ﬂi:';;?g:;?%aml Al 1
poder derivar a la especialidad por enefermedad por R
correspondiente) ail
Capacitacion de seguridad y salud Personal capacitado versus
ocupacional al personal de la Personal Capacitado personal planificado para Semestral 100%
Institucion capacitar
. Nimeros de planes de
Ejecutar 1 plan de emergencia e > 5
2 . Planes de emergencia emergencias realizados versus
implementarios con los simulacros renkuados naro e planis Anual 1
programados.
Realizar la programacion del personal Cantidad de personas
operativo y administrativo que ilad (operativo/administrativo)
cumple con los requisitos para poder| #dep Jubi jubiladas versus cantidad de Anua) 100%
jubilarse por vejez o invalidez Ipersonas jubiladas programadas
# Personal de carrera
o administrativa vinculado por
e i de | concisxo de mesrios) Personal de carrera vinculado |  Concurso de Merito segin
para provision de cagos de carrera i Anual 100%
definidos por la CNSC pOr CONCUrso convocatoria CNSC/Total
po Personal de Carrera
Administrativa




DE PROCESO

Fortalecer el
Desarrollo
Organizacional
contando con
procesos agiles y
utilizando las
mejoras practicas

Contar con una entidad que trabaja
bajo los principios de la planeacién
estratégica, que conduzca todas
5US ACCIONES, Procesos y recursos
para el dptimo cumplimiento de la
mision y visién de la entidad.

Incrementar la eficiencia
institucional basada en las mejores
practicas de procesos, tecnologia
de informacién y cambio de cultura)
izacional
pertenencia, autocontrol y
posibilitar a través de la
retroalimentacion el mejoramiento
en el logro de los objetivos

institucionales,

organizacional |
Generar en las areas compromiso,

Efectuar el control y medicidn de
los indicadores financieros para
|identificar las desviaciones que se
puedan dar en los rubros de
ingresos y gastos para la toma de
decisiones

Administrar y gestionar los recursos
econdmicos asignados por las leyes
respectivas a favor de |Ia
Institucion, para el cumplimiento de

|los objetivos institucionales.

Entregar a los organismos de
control los informes contables y

presupuestales requeridos.

DE APOYO

Incrementar la seguridad juridica de
la entidad mediante la aplicacién de

Namero de actividades

criterios adecuados en el ejecutades pera ol
:mm ‘:"mhs Pors am': Asesorias legales atendidas | asesoramiento juridico versus Mensual 100%
administrativos contratos e e ”i"l e
resoluciones y otros documentos de proges '
indole legal
Porcentaje de expedientes
Prestar asesoramiento al area deL Porcentaje de expedientes precontractuales asesorados Mensual 100%
contratacion precontractuales asesorados | versus procesos publicados en
el portal del SECOPII
E ion de los contratos vy
convenios, respetando las normas| Nimero de contratos y
legales vigentes. Y realizando las|N(mero de contratos suscritos| convenios elaborados versus Mensual 100%
publicaciones oportunas en el SECOP requerimientos recibidos
11
Seguimiento y control a los Planes Nomero de Informes
Estrategicos e Institucionales para la it P o= mlromes presentados versus niimero de Semestral 2
vigencia en curso. informes programados.
: F ) Nimero de informes de gestidn
Unr :Efoarme de gestion presentado Informe; :l; g::tlon presentado versus nimero de Anual 1
B pre informes programados
Nimero de informes de
" : Informe de rendicion de| rendicién de cuentas elaborado
Un‘informe de rendicion de cuentas cuentas elaborado versus nimero de informes de hownl 4
rendicion de cuentas solicitados
Elaboracion y presentacién de 4 f Namero de informes
informes presupuestales, confiables ’ prespRctales presentados versus nimero de trimestral 4
objetivos oportunos, Presertads informes programados
Informes de recursos
:Isacr::ener un superavit presupuestal y Superavit presupuestal ejecutados versus trimestral 4
presupuestado,
Estados finacieros elaborados Reportes entregados Numero de reportes entregados Trimestral 4




DE PROCESO

Fortalecer el
Desarrolio
Organizacional
contando con
procesos agiles y
utilizando las
mejoras practicas

Mantener disponibilidad operativa

del parque vehicular mediante la

MNOmero de vehiculos atendidos
por mantenimiento preventivo
versus nimero de vehiculos

Fortalecer la
Formacién Técnica
del personal de
planta

una mejor respuesta ante siniestros
y emergencias

MISIONAL ATENCION DE
EMERGENCIAS

Facilitar la supervision del personal
operativo

DE EVALUACION

especializada al cuerpo bomberil de la
entidad

capacitado por afio

realizados en afio anterior

existentes en el parque
| ; Mantenimiento del parque automotor| Vehiculos con disponibilidad | automotor ! Numero ;
elaboracibn  de un de , "
pin preventivo y correctivo operativa de Vehiculos atendidos por Cuatrimestral {-Anym| i
mantenimiento correctivo
|mantenimiento preventivo Yl versus Numero de vehiculos
programados para
T mantenimiento correctivo
Incrementar el control de los
activos fijos, instalaciones, equipos, Riimero de blenes inventariados
DE APOYO 100% de los bienes inventariados Bienes inventariados versus total de bienes que Anual 100%
muebles y encesres de la Entidad posee la entidad.
|mediante Software de Inventarios
Fortalecer la gestion documental
que le permita a la entidad contar 1. Organizar Técnicamente el Archivo
' ) ) de la Entidad
con informacion valiosa, oportun y 2. Actualizar Programa de Gestion
i Documental Actividades realizadas versus
fededigna ra la toma de i .
o P 3. Aplicar Tablas de Retencién caslion Ducumantel actividades programadas fonl 10
decisiones y con ello fortalecer la Documental convalidadas
j 4. Actualizar Tablas de Retencion
capacidad de la entidad para Documental -reestructuracion
resolver sus mas
Dotar de conocimiento teoric
practico al personal operativo,
i ettt o e g nlsm:a:.‘;::wuro
|desarrollc como  mecanismos  de
maotivacion al personal
Mo OSSO CEwmOn Namero de cursos realizados
brindar cursos de Instruccién técnica i
Ofrecer a la comunidad Monteriana 5 recimnts % del Personal versus Numero de cursos Anual 10%




DE PROCESO

Mejorar los niveles
de comunicacién con
la comunidad

Usuarios intemos y externos con
acceso a mayor informacion sobre|
la entidad y de acuerdo con sus
requerimientos

Contar con instrumentos deL
medicion del grado de satisfaccion
del personal y del usuario (PQRSD,
encuestas de satisfaccidn)

|atencion  gratuita,
|emergencia, redes sociales, etc)

Contar  con sistemas  de|
comunicacién  actualizados  que
sirvan para la oportung|

comunicacion con el usuario interno|
y extemo (Pagina web, linea de|
linea de

|Posisionar al Cuerpo de Bomberos

lincendios, rescate, socorro, y otras|
lemergencia, apoo a las entidades y|

Oficial de Monteria como un centro|
de atencion, prevencion de|

empresas en seguridad industrial

MISIONAL -
COMUNICACION

Difundir  informacidn  institucional

NGmero de publicaciones en

Nomero de publicaciones en

mediante el uso adecuado de los rédes coclales redes sociales versus nimero Mensual 12
diferentes canales de comunicacion. de publicaciones planificadas.
(Total de solicitudes, como
conceptos, quejas, reclamos,
derechos de peticion con
Tramitar 100% de solicitudes, quejas,| % de respuesta a solicitudes, |respuesta de fondo en los
reclamos, derechos de peticion| quejas, reclamos, derechos de|terminos establecidos por la ley| Cuatrimestral 100%
presentados por la comunidad peticion 1755 de 2015/ Total de
solicitudes, como conceptos,
quejas, reclamos, derechos de|
peticién )*100
Medir el nivel de satisfaccion en Medicién del nivel de
cuanto 2 tiempo de respuestal e rion generaldel  |(% del promedio de calificacion .
claridad de la informacion y trato i Trimestral 90%
% 2 % ciudadano en los puntos de positiva de la encuesta.)
digno. Final del ejercicio de atencion atencién del CBOM
se mide la satisfaccion del ciudadano
Disefiar una (1)  estrategia
comunicativa anual al interior de la| 2
% x No. de estrategias
enticad, que permita .mmr _Ia - comunicativas disefiadas/ No.
comunicacion organizacional y facilite Estrategia comunicativa de estrategias comunicativas Anual 1
la participacién del usuario interno| J
en las diferentes actividades que se| PLogEs ’
desarrollan en la entidad.
Disefiar una (1) estrategia
comunicativa anual al interior de la :
entidad, que permita fortalecer la e s
comunicacidn organizacional y facﬂer Estrategia comunicativa de estrategias comunicativas Anual 1
la participacion del usuario externo programadas

en las diferentes actividades que se
desarrollan en la entidad.




Mayor nimero de entidades,

empresas, locales comerciales
equipados con herramientas y Emision de certificados de Inspecciones técnicas Nimero de inspecciones Mensual 500
equipos que le permitan actuar] cumplimiento realizadas realizadas
Incrementar la [|/@pidamente ante un incendio o
tid siniestro en general
Pzl MISIONAL-GESTION DEL
- g RIESGO
asesorias y ayuda Disminuir el de (Numero de empresas, locales
técnica a usuarios. er:m'"""; eb';:::mq l_antldagzs, | % bde 6nde |ncumplidas afio actual -
presas, ue incumplan I Anual de reducc
con las disposiciones tecnicas en eD:mTr:sla’?nlocamcunﬁido:% de empresas, locales que i:mumplidl;.: EINERSy Ioc:ﬁ Anual 5%
;n:lt:o]: mﬂe prevencion y atencion incumplen anterior)/NGmero de empresas,
= locales incumplidos afio anterior
DE PARTES Buscar estrategias que permitan
INTERESADAS Mejorar los tiempos de atencion a el ef;ﬁo“;g’z"; m“xﬁo*msﬁ Y%Anual de reduccion de c“;:fmdedeﬁ';”pzi‘:t::‘::"
las emergencias disminuyendo asi PMR plan| tiémPos de respuesta a las de Anual 1%
las perdidas materiales y humanas ol Andicadoc = T mergencias NTieapo de respussin
(tiempo estimado 2020 < 8:30 ano anterior
minutos.)
Proveer un servicio
rapido y efectivo de [Contar  con  procedimientos| MISIONAL-ATENCION DE
respuesta ante  |operativos y procedimientos claros EMERGENCIAS & Z
emergencias de atencibn a incendios y iManua!ﬁ ooen’.ltwos m?" s Documentos Disponibles 1 Documento elaborado Anual 1
emergenciss, de acuends 8 cida ncendios y emergencias alizados
situacion.
fi E Estadistica de atencion de
gn m;s:bla@mmn :‘: ntt:dﬂ:nlg Establecer la frecuencia, oportunidad,| emergencias, incidentes y/o | Tipo de emergencia segin lo
feladinade. G at'mchn & tipo y cantidad de servicios atendidos| eventos por estacién, barrios, requerido / Total de M " 100%
. Wk o i o i por el CBOM gue sirvan de insumos|comunas, y fuera del Municipio| emergencias atendidos por el i
z 4 g i para la toma de decisiones que fueron atendidos por el CBOM
accidentes etc.
CBOM
Eem:; ;:a dzul:z;: ;;dar; :.: fu% ck: las instituciones educativas| % de instit:l_d_unesseducaljvas Jﬁ:ﬁﬁ;ﬁg:fﬁm Anvisl 100%
herramienta para la reduccion del ishaca AR nimero de escuelas planificadas
riesgo por incendios y actividades e S—
conexas . . . Gmero barrios visitados versus
60% de los barrios visitados % de barrios visitados % 4 Anual 100%
Fomentar Cultura de nimero de barrios planificados.
Prevencion de
Incendios
Promover la importancia de invertir
en medidas arquitectonicas y :
2 eventos al afio realizados Numero de eventos realizados EYAIEE eealizhdcy vervug Anual 2

tecnologicas asi como en
instalaciones y en equipos de
proteccon contra incendios

eventos planificados.




Compra de Llote y Construccion

Nueva Estacion de Bomberos

Nueva Estacion de Bomberos Construida Un Lone sdgiaido Arvel 4
Expansion de los servicios a mas Adguisicion de equipos ¥y : :
Isectores de la  poblacion herramientas para la atencion de Equ:porsa 5 ll .Equl_ IF:” Anual 100%
imonteriana, en especial a los mas| incendios y emergencias prog 4
FINANCIERA bierables DE APOYOD Vehuculos Adquiridos
Adquisicion de 1 Vehiculo para la =
L i Numero de vehiculos adquiridos Anual 1
" 2 simulacros  sectorizados  con| No de simulacros sectorizados
Cludadania mas segura v preparada participacon de la  ciudadania Simulacros realizados realizados/No de simulacros Anual 100
Ampliar los servicios |ante casos de emergencias e
de atencién y realizados cada afio sectorizados programados
prevencion de
emergencias ) = (Personal operativo actual -
Pumens de' b DEponbiid 08 o o it s picsral Personal operativo
personal operativo para la atencion rative anterior)/Personal i Anual 24%
de incendios y emergencias ops aikatior opera
Contar con mayores recursos _
tecnicos, fisicos, financieros y et o Baaodiihiad i (Valoracion de ]'_‘;5 recursos
humanos para  atencién  y men isponi imiento tecnicos actual-Valoracion
prevencion de incendios y recursos temms para la atencion Thot Grecin m“:isde - Fecursos tecnicos ano Anual 5%
actividades conexas de incendios y emergencias anterior)/valoracion recursos
técnicos afio anterior
— (Ingresos recaudados actual-
Auments de I Disporibiikiad .dE Tasa de Crecimiento real de Ingresos recaudados afio A
facursas financlercs para |8 st los recursos financieros anterior)/1 recuadados . e
de incendios y emergencias Wﬁa <
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